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СПРАВКА
по результатам анкетирования детей и подростков, оказавшихся в трудной жизненной ситуации

Цель анкетирования: изучение уровня информированности о работе детского телефона доверия.
В анкетировании приняло участие 58 человек.

Анализ результатов анкетирования

98,3% (57) детей считают, что у всех людей иногда случаются сложности или неприятности, и только 1 человек (1,7%) не считает, что у всех людей иногда случаются сложности или неприятности.
Большинство ребят (87,9% - 51 человек) согласны с тем, что не все свои проблемы и вопросы хочется обсуждать с друзьями и близкими, 12,1% (7 человек) не согласны с данным утверждением. 
72,4% (42 человека) обучающихся знают, что в случае любых проблем можно позвонить на телефон доверия, 27,6% (16 человек) не знают об этом.

Больше половины ребят отдают предпочтение обсуждению своих вопросов с психологом 55,2% (32 человека). 22 человека (37,9%) доверили обсуждение своих вопросов со старшеклассником-добровольцем, и только 4человека (6,9%) предпочли студентов психологического факультета. 

51,7% (30 человек) воспользовались возможностью позвонить на детский телефон доверия, если бы так серьезно обиделся на родителей, что даже не знал бы, что делать; 25,9% (15 человек) ребят обратились бы на телефон доверия, если бы их преследовали и угрожали подростки намного их старше; 22,4% (13 человек) - если бы не отвечал взаимностью человек, в которого он влюблен. 
74,1% (43 человека) позвонили бы на телефон доверия в случае серьезной беды с другом; нарушили бы обещание о неразглашении и рассказали родителям, учителям и друзьям 6,9% (4 человека); ничего не стали бы предпринимать 18,9% (11 человек).

Практически все ребята 96,6% (56 человек) считают, что детские телефоны доверия нужны не только взрослым, но и детям и подросткам; только 2 человека(4%) так не считают.
Вывод: Анализ полученных результатов тестирования показал, что уровень информированности детей и подростков о работе детских телефонов доверия, находится на среднем уровне. Большая часть ребят считает, что в случае трудностей они позвонят на детский телефон доверия, так как не всем можно рассказать о своих проблемам. Если друг попал в беду, то можно об этом рассказать консультанту по детскому телефону доверия.
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